
ERFOLGSGESCHICHTEN VON KUNDEN

„Wir sind ständig auf der Suche nach Netzwerklösungen 
mit angemessenem Preis, Service ohne Abonnement 
und großartiger Leistung“, so Huw Jones, Direktor. „Es 
gibt nur sehr wenige Unternehmen, die diese drei 
Kriterien gleichzeitig erfüllen, daher waren 
wir sehr froh, dass wir Aruba Instant On 
gefunden haben.“ 

Das in Großbritannien ansässige 
Unternehmen setzt Instant On-Produkte 
nun mindestens einmal pro Woche 
bei Installationen für Geschäfts- und 
Privatkunden ein.

KAUF EINER SCHNELLEN LÖSUNG 

Das 2018 gegründete Team von Home 
Network Solutions Berkshire besteht aus vier 
Mitarbeitern und bietet eine Reihe von IP-basierten 
Dienstleistungen für Privathaushalte und Unternehmen 
an, darunter WLAN-Verbesserungsdienste, 
Datenkabelinstallationen und CCTV in Berkshire  
und Umgebung. 

„Da immer mehr Menschen von zu 
Hause aus arbeiten und cloudbasierte 
Dienste sowohl im privaten als auch im 
geschäftlichen Umfeld zur Norm werden, 
ist eine zuverlässige WLAN-Abdeckung für 

alle sehr wichtig geworden“, so Huw Jones. 

Zuvor hatte das Unternehmen eine andere 
Netzwerklösung verwendet, war aber von einigen 
Änderungen an der Produktlinie enttäuscht. 

„Wir benötigten eine Marke, der wir vertrauen konnten, 
und wir kannten den Ruf von Aruba in der Branche“, 
sagt Huw Jones. „Wir waren angenehm überrascht, als 
wir von der Aruba Instant On-Produktpalette hörten.“ 

Mühelose WLAN-Installation von 
Home Network Solutions mit 
Aruba Instant On 

Niemand kennt sich mit Netzwerkinstallationen besser aus als 
Netzwerkdienstleister. Wenn also Home Network Solutions Berkshire, ein 
Installations- und Wartungsunternehmen, angibt, dass das Aruba Instant 
On-Produkt einfach und „unglaublich zuverlässig“ ist, könnte das stimmen. 

„Insbesondere der AP22 Wi-Fi 6 Access Point 
ist die perfekte Lösung für unsere Kunden, die 

eine komplette Wi-Fi 6-Lösung suchen, ohne 
Hunderte von Pfund auszugeben“, so 

Huw Jones. 
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Laut Huw Jones ist das AP22 Wi-Fi 6-Modell die 
am häufigsten verwendete Lösung, aber auch 
der AP11, der AP11D und der AP17 werden für 
Netzwerkverbindungen eingesetzt, die sich ebenso auf 
Außenbereiche erstrecken.  

„Insbesondere der AP22 Wi-Fi 6 Access Point ist die 
perfekte Lösung für unsere Kunden, die eine komplette 
Wi-Fi 6-Lösung suchen, ohne Hunderte von Pfund 
auszugeben“, so Huw Jones. 

ERFAHRUNG MIT INSTANT ON INSTALLATION 

Das Unternehmen nutzt Instant On seit fast einem Jahr, 
die Einrichtung verlief einfach und intuitiv. 

„Die Ersteinrichtung war unglaublich schnell und einfach, 
ohne dass wir irgendwelche Anleitungen zu 
Rate ziehen oder Videos online ansehen 
mussten“, so Huw Jones. „Selbst 
technisch nicht versierte Kunden 
finden sich sehr schnell zurecht.“ 

Home Network Solutions 
Berkshire kauft hauptsächlich 
Geräte von NetXL und Tech Data. 

Zu den Funktionen, die Huw Jones besonders 
beeindruckt haben, gehören die nur wenige Minuten 
dauernde Schulung für die Instant On-App und das 
kostenlose cloudbasierte Netzwerkmanagement, das 
ihn nicht nur über mögliche Probleme informiert, 
sondern diese auch proaktiv behebt. 

„Früher mussten wir bei anderen Marken Controller 
kaufen oder unsere eigenen Server betreiben, um das 
alles zu erledigen, daher ist es großartig, dass wir diesen 
Service nun kostenlos nutzen können“, so Huw Jones. 

PERFEKT GEEIGNET FÜR PREISSENSIBLE 
UNTERNEHMEN 

Auch das Budget ist in kostenbewussten kleinen 
Unternehmen eine wichtige Überlegung, aber Huw 

Jones stellte fest, dass dies bei Instant On keine 
Hürde darstellte, da es seiner Meinung nach 

„relativ preiswert“ war. 

„Als Unternehmen, das Netzwerke 
installiert, haben wir viel Erfahrung 
mit Netzwerkgeräten und anderen 
Marken“, sagt Huw Jones. „Wir 
können mit gutem Gewissen sagen, 

dass Aruba Instant On eine der 
besten WLAN-Lösungen 

für Privatanwender und 
kleine Unternehmen 
ist“, so Huw Jones. 
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